Regulamin zakupu na FDM.pl - obowigzujacy od 07.06.2025

I. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

10.

11.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie bedaca osobg prawna,
ktdrej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra dokonuje Zamdwienia w ramach
Sklepu;

Konsument — zgodnie z art. 22[1] Kodeksu Cywilnego oznacza osobe fizyczng dokonujaca
z przedsiebiorcag czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
lub zawodowa.

Kodeks Cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Regulamin — niniejszy Regulamin okreslajacy ogdlne warunki sprzedazy oraz zasady
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng w ramach sklepu internetowego FDM

Sklep internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem www.fdm.pl, za
posrednictwem ktérego Klient moze w szczegdlnosci sktada¢ Zamédwienia;

Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu Kodeksu Cywilnego, zawarta
pomiedzy FDM a Klientem, zawierana z wykorzystaniem serwisu internetowego Sklepu

Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.
22014 . poz. 827);

Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug drogq elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Towaru;

Newsletter - ustuga elektroniczna, ktéra umozliwia wszystkim zapisanym Klientom
otrzymywanie cyklicznych informacji na temat ustug swiadczonych przez FDM, na podany przez
Klienta adres e-mail, za jego wyrazng zgoda.

Il. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem
www.fdm.pl.

2. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 Ustawy o Swiadczeniu ustug droga
elektroniczna.

3. Sklep internetowy FDM, dziatajgcy pod adresem www.fdm.pl, prowadzony jest przez FDM sp. z 0.0.
sp.k., Aleje Jerozolimskie 56C, 00-803 Warszawa, NIP: 6312679275, REGON: 380031434.

4. Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:



e zasady dokonywania rejestracji ikorzystania zkonta wramach sklepu internetowego;
e warunki izasady sktadania drogg elektroniczng Zamdwien wramach sklepu internetowego;
e zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug s$wiadczonych w ramach Sklepu
Internetowego.

5. Korzystanie ze sklepu internetowego jest mozliwe pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient, nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:
Laptop, telefon, min rozdzielczo$¢ 1280x800.

6. W celu korzystania ze sklepu internetowego Klient powinien we wtasnym zakresie uzyskac dostep do
stanowiska komputerowego lub urzgdzenia korncowego, z dostepem do Internetu.

7.Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa FDM zastrzega sobie mozliwos¢ ograniczenia
Swiadczenia ustug za posrednictwem Sklepu internetowego do oséb, ktére ukonczyly wiek 18 lat.
W takim przypadku potencjalni Klienci zostang o powyzszym powiadomieni.

8. Klienci mogg uzyskaé dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu www.fdm.pl oraz pobrac go i sporzadzi¢ jego
wydruk.

11l. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego

1. Rejestracja w ramach Sklepu internetowego jest opcjonalna. Klient moze ztozyé zamdéwienie bez
dokonania rejestracji w Sklepie, po zapoznaniu sie z niniejszym Regulaminem i jego akceptacji.
Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego na jednej ze stron Sklepu Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tresé
Regulaminu oraz podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe. FDM moze pozbawié
Klienta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, jak réwniez moze ograniczy¢ jego dostep do
czesci lub catosci zasobow Sklepu Internetowego, ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku
naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w szczegdlnosci, gdy Klient: - podat w trakcie rejestracji

w sklepie internetowym dane niezgodne z prawdg, niedoktadne lub nieaktualne, wprowadzajgce
w btad lub naruszajgce prawa oséb trzecich,

e dopuscit sie za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia débr osobistych osdéb trzecich,
w szczegolnosci débr osobistych innych klientéw sklepu internetowego,

e dopusci sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez FDM za zachowania niezgodne
z obowigzujgcymi przepisami prawa lub ogdélnymi zasadami korzystania z sieci Internet lub
godzace w dobre imie FDM. Osoba, ktéra zostata pozbawiona prawa do korzystania ze sklepu
internetowego, nie moze dokona¢ powtérnej rejestracji bez uprzedniej zgody FDM

2. W celu zapewnienia bezpieczenistwa przekazu komunikatéw i danych w zwigzku ze $wiadczonymi
w ramach Witryny ustugami, Sklep internetowy podejmuje Srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa s$wiadczonych ustug, w szczegdlnosci srodki
stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione danych osobowych
przesytanych w Internecie.



3. Klient zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

e korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogéinymi zasadami
korzystania z sieci Internet.

e niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa oséb
trzecich,

e korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb nie zaktécajacy jego funkcjonowania, w szczegdlnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

e niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Sklepu internetowego
niezamoéwionej informacji handlowej (spam),

e korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb nieucigzliwy dla innych klientéw oraz dla FDM,

e korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w zakresie
wtasnego uzytku osobistego,

IV. Procedura zawarcia Umowy sprzedazy

1. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejs¢ na
strone internetowg www.fdm.pl i dokonaé¢ wyboru Towaru podejmujac kolejne czynnosci
techniczne w oparciu o wyswietlane Klientowi komunikaty oraz informacje dostepne na
stronie.

2. Wybdr zamawianych Towaréw przez Klienta jest dokonywany poprzez ich dodanie do koszyka.

3. W trakcie skfadania Zaméwienia — do momentu nacisniecia przycisku potwierdzajgcego
ztozenie Zaméwienia — Klient ma mozliwo$s¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz
wybranego Towaru. W tym celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami
oraz informacjami dostepnymi na stronie.

4. Po podaniu przez Klienta korzystajgcego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych
danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zamowienia. Podsumowanie
ztozonego Zamowienia bedzie zawiera¢ m. in. opis wybranych towaréw lub ustug, tgcznej ceny
oraz wszystkich innych kosztow.

5. W celu wystania Zamdéwienia konieczne jest dokonanie akceptacji tresci Regulaminu, podanie
danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz nacisniecie przycisku
potwierdzajgcego ztozenie Zamowienia.

6. Informacje o Towarach podane na stronach internetowych Sklepu stanowig oferte,
w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego. Wystanie przez Klienta Zamdwienia stanowi
oswiadczenie woli zawarcia z FDM Umowy sprzedazy, zgodnie z trescig Regulaminu. Umowe
traktuje sie za zawartg z momentem wptywu Zamédwienia Klienta do systemu informatycznego
Sklepu Internetowego, pod warunkiem zgodnos$ci Zamdwienia z Regulaminem. Po zawarciu
umowy, Klient otrzymuje wiadomos$¢ e-mail zawierajacg potwierdzenie wszystkich istotnych
elementéw Zamdwienia.

7. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim, o tresci zgodnej z Regulaminem.



8. Klienci mogg uzyska¢ dostep do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem
odsytacza zamieszczonego na stronie gtéwnej serwisu www.fdm.pl oraz pobrac go i sporzadzi¢
jego wydruk.

Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie danych zaméwienia oraz Ogdlnych Warunkéw (regulamin
sprzedazy) nastepuje za posrednictwem poczty elektronicznej. Wcze$niejsze zamdwienia moga
Panstwo zobaczyé w ramach konta, po zalogowaniu.

V. Dostawa

1. Dostawa Towardw jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sie pod adres
wskazany przez Klienta w trakcie sktadania Zamowienia.

2. Dostawa zamoéwionych Towardéw realizowana jest za posrednictwem:

- Firmy kurierskiej DPD - czas dostawy maksymalnie 7 dni roboczych.

- Firmy kurierskiej AMBRO EXPRESS (dla tézek) - czas dostawy maksymalnie 7 dni roboczych.

3. Nie ma mozliwosci odbioru osobistego zamdéwionego towaru w naszym sklepie

4. Koszt dostawy dla zaméwien powyzej 100 ztotych jest darmowy (z wyjgtkiem tézek). Dla zaméwien
ponizej 100 zt oraz dla tézek koszty dostawy wskazane sg w PODSUMOWANIU zakupéw.

5. Termin dostawy Produktu do Klienta wynosi do 7 dni roboczych, chyba ze w opisie danego
Produktu lub w trakcie sktadania Zamdéwienia podano krétszy termin. Poczatek biegu terminu
dostawy Produktu do Klienta liczy sie od dnia wystania przez Klienta Zaméwienia.

6. Uszkodzenia Towaru powstate podczas dostawy:

W przypadku konsumenckiego zakupu na odlegtos¢ nasz Sklep zawsze ponosi ryzyko przypadkowego
uszkodzenia lub utraty towaru w transporcie. Jezeli towary zostang dostarczone z oczywistymi
uszkodzeniami, powstatymi w czasie transportu, uprzejmie prosimy o mozliwie jak najszybsze
zgtoszenie takiej wady u doreczyciela i kontakt z nami. Opdznienie w zgtoszeniu takiej reklamacji lub
nawigzaniu kontaktu nie ma zadnych konsekwenc;ji dla Panstwa ustawowych roszczen i ich
zaspokojenia, w szczegolnosci dla Panistwa praw z tytutu ustawowej rekojmi za wady (pkt. VIII
Regulaminu). Szybsze zgtoszenie zauwazonych uszkodzen, powstatych podczas transportu stanowi dla
nas pomoc przy dochodzeniu naszych wtasnych roszczen wobec przewoznika lub ubezpieczyciela
transportu.

W przypadku Klienta niebedacego jednoczesnie Konsumentem: ryzyko przypadkowego uszkodzenia
lub utraty Towaru przechodzi ze Sklepu internetowego na kupujacego w momencie powierzenia
Towaru przewoznikowi trudnigcemu sie przewozem rzeczy danego rodzaju, bgdZ wyznaczonej przez
kupujacego osobie lub firmie kurierskiej.

VI. Ceny i metody ptatnosci

1. Ceny Towardw podawane sg w polskich ztotych i zawierajg wszystkie sktadniki, w tym podatek
VAT, cta oraz wszelkie inne sktadniki.

2. Klient ma mozliwos¢ uiszczenia ceny:

e przelewem

e za pobraniem

e za pomocg BLIK

e ptatnoscig online w systemie PayU
e ptatnoscig online w systemie iMoje



W przypadku wyboru przez Klienta ptatnosci gotowka przy odbiorze osobistym, ptatnosci przelewem,
ptatnosci elektronicznych albo ptatnosci kartg ptatnicza, Klient obowigzany jest do dokonania
ptatnosci w terminie 7 dni kalendarzowych od dnia zawarcia Umowy Sprzedazy

VII. Prawo odstgpienia od umowy

Prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ przystuguje wytagcznie Klientowi bedgcemu
Konsumentem, jak rowniez osobie fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, jezeli z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego — zgodnie z art. 22" Kodeksu cywilnego.

1. Odstgpienie od umowy

Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.
Termin ten rozpoczyna sie od dnia, w ktérym Panstwo lub wskazana przez Panstwa osoba trzecia (inna
niz przewoznik) weszta w posiadanie zamdéwionego towaru, a w przypadku dostawy w czesciach — od
dnia wejscia w posiadanie ostatniej partii lub czesci.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia, nalezy przesta¢ jednoznaczne o$wiadczenie na jeden ze
wskazanych ponizej adreséw:

FDM sp. z 0.0. sp.k., ul. Debowa 41, Chojecin-Parcele, 63-640 Bralin

e-mail: sklep@fdm.pl
tel.: +48 42 21 44 422

Mogg Panstwo skorzystaé z formularza odstgpienia od umowy dostepnego na naszej stronie (Zwrot
towaru - Prawo odstgpienia_od umowy), jednak nie jest to obowigzkowe. Do zachowania terminu
wystarczy wystanie informacji przed jego uptywem. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy,
uwaza sie jg za niezawarta.

2. Skutki odstgpienia

W przypadku odstgpienia od umowy zwrdcimy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci,
w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez
Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtafiszy zwykly sposéb dostarczenia towaru oferowany
przez nas), niezwtocznie, —a w kazdym razie nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym zostalismy
poinformowani o Panistwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrotu ptatnosci
dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte przy
pierwotne]j transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Pafistwo na inne rozwigzanie — w kazdym
przypadku nie poniosg Pafnstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac sie ze
zwrotem pfatnosci otrzymanych od Panstwa do momentu otrzymania towaru z powrotem lub
dostarczenia przez Panstwa dowodu jego odestania — w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

3. Zwrot towaru

Prosze odestac lub przekazaé nam towar niezwtocznie, a w kazdym razie nie pdzniej niz w terminie 14
dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od umowy. Adres, na ktéry nalezy



odestac towar jest nastepujgcy: FDM sp. z 0.0. sp.k., ul. Debowa 41, Chojecin-Parcele, 63-640 Bralin.
Termin jest zachowany, jezeli odeslg Paristwo towar przed uptywem terminu 14 dni.

Koszt zwrotu towaru ponosi Klient. Bedg Paristwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu
towarow. W przypadku standardowych paczek wysokos$¢ kosztéw wynosi zazwyczaj od 69 zt do 169 zt
(w zaleznosci od wybranej firmy kurierskiej).

W przypadku produktow wielkogabarytowych, ktérych nie mozna odesta¢ w zwyktym trybie
pocztowym, wysokos¢é kosztéw szacowana jest maksymalnie nawet do 800 zt za sztuke — w zaleznosci
od sposobu organizacji transportu.

Odpowiadajg Panstwo za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z korzystania z niego w inny
sposob niz byto to konieczne do stwierdzenia jego charakteru, cech i funkcjonowania.

4. Wytgczenie prawa do odstgpienia
Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje, m.in., w przypadku umoéw:

e ktérych przedmiotem jest produkt nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug specyfikacji
Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego indywidualnych potrzeb,

e dotyczacych towardw szybko psujgcych sie lub posiadajgcych krétki termin przydatnosci do uzycia,

e w ktérych przedmiotem swiadczenia sg produkty dostarczone w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérych nie mozna zwrdcié po otwarciu z uwagi na ochrone zdrowia lub wzgledy higieniczne, jesli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

VIII. Procedura rozpatrywania reklamacji

¢ Dotyczy Klienta bedacego Konsumentem oraz Przedsiebiorcy dokonujgcego zakupéw w celach
zwigzanych z prowadzong dziatalnoscig jednak nie posiadajgcych dla kupujgcego charakteru
zawodowego:

Niniejsze zapisy okreslajg procedure rozpatrywania reklamacji wspdlng dla wszystkich reklamacji
sktadanych do Sprzedawcy, w szczegdlnosci reklamacji dotyczgcych Produktéw, Uméw Sprzedazy,
Ustug Elektronicznych oraz pozostatych reklamacji zwigzanych z dziataniem Sprzedawcy lub Sklepu
Internetowego.

Podstawa i zakres odpowiedzialnosci sg okreslone powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,
w szczegolnosci w Kodeksie Cywilnym, Ustawie o Prawach Konsumenta oraz ustawie o Swiadczeniu
ustug droga elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.).

Szczegbtowe postanowienia dotyczgce reklamacji Towaru zakupionego przez Klienta na podstawie
Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg do dnia 31. grudnia 2022 r. okreslajg przepisy Kodeksu
Cywilnego w brzmieniu obowigzujgcym do dnia 31. grudnia 2022 r., w szczegdlnosci art. 556-576
Kodeksu Cywilnego. Przepisy te okreslajg w szczegdlnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci
Sprzedawcy wzgledem Klienta, jezeli sprzedany Towar ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia).
Sprzedawca obowigzany jest dostarczy¢ Klientowi Towar bez wad. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu
Cywilnego odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za Towar zakupiony zgodnie ze zdaniem
poprzednim wobec Klienta niebedacego konsumentem zostaje wytgczona.

Szczegdbtowe postanowienia dotyczgce reklamacji Towaru zakupionego przez Klienta na podstawie
Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg od dnia 1. stycznia 2023 r. okreslajg przepisy Ustawy

o Prawach Konsumenta w brzmieniu obowigzujgcym od dnia 1. stycznia 2023 r., w szczegdlnosci art.



43a - 43g Ustawy o Prawach Konsumenta. Przepisy te okreslaja w szczegdlnosci podstawe i zakres
odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem konsumenta, w razie braku zgodnosci Towaru z Umowa
Sprzedazy.

Reklamacje mozna sktadac:

e na piSmie na adres: FDM sp. z 0.0. sp.k., Debowa 41, Chojecin-Parcele 63-640 Bralin.
e za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: reklamacje@fdm.pl

W przypadku wykonywania uprawnien z tytutu rekojmi — o ile uznamy to za niezbedne do
rozpatrzenia reklamacji, zobowigzani sa Panstwo na nasz koszt dostarczy¢ wadliwy towar pod
wskazany powyzej adres pocztowy. Jezeli ze wzgledu na rodzaj towaru lub sposéb jego
zamontowania, dostarczenie towaru bytoby nadmiernie utrudnione, zobowigzani sg Paristwo
udostepni¢ go nam w miejscu, w ktdrym sie on znajduje. Zobowigzujemy sie ustosunkowac do
reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

Odpowiadamy z tytutu rekojmi jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem dwdch lat od
dnia wydania towaru Panstwu. W przypadku, gdy przedmiotem sprzedazy jest uzywana rzecz
ruchoma, odpowiedzialnos¢ z tytutu rekojmi wynosi jeden rok od momentu jej wydania.

W sktadanej reklamacji zaleca sie:

1. podanie informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju
i daty wystgpienia wady lub braku zgodnosci z umowg;

2. Zzadania sposobu doprowadzenia do zgodnosci zumowg lub oswiadczenia o obnizeniu ceny
albo odstapieniu od umowy lub innego roszczenia; oraz

3. podanie danych kontaktowych sktadajacego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Sklep. Okreslone w zdaniu poprzednim zalecenia majg forme jedynie
niezobowigzujgcych wskazéwek i w zaden sposéb nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji
ztozonych z pominieciem podania zalecanych informacji.

W razie zmiany podanych danych kontaktowych przez sktadajgcego reklamacje w trakcie
rozpatrywania reklamacji zobowigzany jest on do powiadomienia o tym Sprzedawcy.

Do reklamacji moga zostac zatagczone przez sktadajgcego reklamacje dowody (np. zdjecia, dokumenty
lub Towar) zwigzane z przedmiotem reklamacji. Sprzedawca moze takze zwrdcic sie do sktadajgcego
reklamacje z prosba o podanie dodatkowych informacji lub przestanie dowodoéw (np. zdjecia), jezeli
ufatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia jej otrzymania.

e Dotyczy Klienta niebedacego jednoczesnie Konsumentem:

Kupujacy niebedacy jednoczesnie Konsumentem traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat
towaru w czasie i w sposob przyjety przy rzeczach tego rodzaju i nie zawiadomit niezwtocznie
sprzedawcy o wadzie, a w przypadku gdy wada wyszta na jaw dopiero pdzniej — jezeli nie zawiadomit
sprzedawcy niezwtocznie po jej stwierdzeniu. W przypadku braku zawiadomienia o wadzie, towar
uznaje sie za przyjety. Powyzsze nie obowigzuje w przypadku podstepnego przemilczenia przez nas
wady. Reklamacje mozna sktadaé pisemnie na adres Sklepu oraz drogg elektroniczna.



IX. Dodatkowe gwarancje przy sprzedazy Towaréw w Sklepie

FDM jest producentem Towardw dostepnych w Sklepie. FDM jako producent udziela dodatkowej
gwarancji na Towary, ktorych jest producentem na warunkach oraz przez okres wskazany w karcie
gwarancyjnej dotaczanej do Towaréw. Udzielana przez nas gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani
nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajacych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej (Pkt.
VIII Regulaminu).

X. Reklamacje w zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

1. FDM podejmuje dziatania wcelu zapewnienia w petni poprawnego dziatania Sklepu
internetowego, w takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowigzuje sie
usung¢ w rozsgdnym terminie wszelkie nieprawidtowosci zgtoszone przez Klientéw.

2. Klient moze powiadomi¢ nas o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach
w funkcjonowaniu  serwisu  Sklepu Internetowego. Nieprawidtowosci  zwigzane
z funkcjonowaniem Sklepu prosimy zgtasza¢ drogg elektroniczng na adres: sklep@fdm.pl

3. W reklamacji dotyczacej nieprawidtowosci zwigzanych z funkcjonowaniem serwisu Sklepu
internetowego prosimy o wskazanie rodzaju oraz daty wystgpienia nieprawidtowosci.

4. Zobowigzujemy sie ustosunkowaé do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
od dnia jej ztozenia.

XI. Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Informujemy, ze istniejg mozliwosci skorzystania z pozasagdowych sposobdéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. Skorzystanie z nich ma charakter dobrowolny i moze mie¢
miejsce wyfacznie, gdy obie strony sporu wyrazg na to zgode. - Konsument moze zwrdcic sie
z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw
konsumenckich dotyczacych zawartej Umowy sprzedazy do Inspekcji Handlowej, zgodnie z art.
36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4, poz. 25 ze zm.). -
Konsument moze réwniez wystgpi¢ z wnioskiem o rozpoznanie sporu dotyczacego zawartej
Umowy sprzedazy przez staty sgd polubowny dziatajacy przy odpowiednim wojewddzkim
inspektoracie Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji
Handlowej (Dz.U. 2001 Nr 4, poz. 25 ze zm.).

2. Szczegdétowe informacje dotyczace rozstrzygania sporow konsumenckich w tym mozliwosci
skorzystania przez Konsumenta z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamacji,
dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod adresem
internetowym: https://uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php.




XIl. Opinie o produktach

Umozliwiamy Klientom wystawianie i dostep do opinii o Towarach oraz o Sklepie Internetowym na
zasadach wskazanych w niniejszym punkcie Regulaminu.

Wystawienie opinii przez Klienta mozliwe jest po skorzystaniu z formularza umozliwiajgcego dodanie
opinii o Produkcie lub Sklepie Internetowym. Formularz ten moze by¢ udostepniony bezposrednio na
stronie Sklepu Internetowego (wtym takze za pomoca zewnetrznego widgetu) lub moze zostac
udostepniony za pomocg indywidualnego linku otrzymanego przez Klienta po zakupie na podany przez
niego adres poczty elektronicznej. Dodajac opinie, Klient moze réowniez doda¢ ocene graficzng lub
zdjecie Produktu — jezeli taka opcja jest dostepna w formularzu opinii.

Opinia o Produkcie moze by¢ wystawiona tylko do faktycznie zakupionych Towaréw w Sklepie
Internetowym oraz przez Klienta, ktéry dokonat zakupu opiniowanego Towaru. Zabronione jest
zawieranie fikcyjnych lub pozornych Uméw Sprzedazy w celu wystawienia opinii o Towarze. Opinia
o Sklepie Internetowym moze byé wystawiona przez osobe bedacg Klientem Sklepu Internetowego.

Dodawanie opinii przez Klientéow nie moze by¢ wykorzystywane do dziatan bezprawnych,
w szczegolnosci do dziatan stanowigcych czyn nieuczciwej konkurencji, czy tez dziatan naruszajacych
dobra osobiste, prawa wtasnosci intelektualnej lub inne prawa Sprzedawcy lub oséb trzecich. Klient
dodajac opinie obowigzany jest do dziatania zgodnego z prawem, niniejszym Regulaminem i dobrymi
obyczajami.

Opinie moga by¢ udostepniane bezposrednio na stronie Sklepu Internetowego (np. przy danym
Produkcie) lub w zewnetrznym serwisie zbierajgcym opinie, z ktéorym wspoétpracuje Sprzedawca i do
ktérego odsyta na stronie Sklepu Internetowego (w tym takze za pomocag zewnetrznego widgetu
umieszczonego na stronie Sklepu Internetowego).

Sprzedawca zapewnia aby publikowane opinie o Produktach pochodzity od jego Klientéw, ktérzy
zakupili dany Produkt. W tym celu Sprzedawca podejmuje nastepujgce dziatania, aby sprawdzi¢, czy
opinie pochodzg od jego Klientéw:

— Opublikowanie opinii wystawianej za pomocg formularza dostepnego bezposrednio na stronie Sklepu
Internetowego wymaga weczesniejszej weryfikacji przez Ustugodawce. Weryfikacja polega na
sprawdzeniu zgodnosci opinii z Regulaminem, w szczegdlnosci na sprawdzeniu, czy osoba opiniujgca
jest Klientem Sklepu Internetowego — w tym wypadku Sprzedawca sprawdza, czy osoba ta dokonata
zakupu w Sklepie Internetowym, a w przypadku opinii o Produkcie sprawdza dodatkowo, czy zakupita
opiniowany Produkt. Weryfikacja nastepuje bez zbednej zwtoki.
— Sprzedawca moze wysyta¢ swoim Klientom (wtym takie za pomocg zewnetrznego serwisu
zbierajgcego opinie, z ktérym wspédtpracuje) indywidualny link na podany przez niego przy zakupie
adres poczty elektronicznej — w ten sposéb dostep do formularza opinii otrzymuje wytacznie Klient,
ktéry dokonat zakupu Towaru w Sklepie Internetowym.
— W razie watpliwosci Sprzedawcy lub zastrzezen kierowanych do Sprzedawcy przez innych Klientow
lub osoby trzecie, czy dana opinia pochodzi od Klienta lub czy dany Klient kupit dany Towar, Sprzedawca
zastrzega sobie prawo skontaktowania sie z autorem opinii celem wyjasnienia i potwierdzenia, ze
faktycznie jest Klientem Sklepu Internetowego lub dokonat zakupu opiniowanego Towaru.



Wszelkie uwagi, odwotania od weryfikacji opinii, czy tez zastrzezenia czy dana opinia pochodzi od
Klienta lub czy dany Klient kupit dany Towar mogg by¢ zgtaszane w trybie analogicznym do procedury
reklamacyjnej wskazanej niniejszym Regulaminie.

Sprzedawca nie zamieszcza ani nie zleca zamieszczania innej osobie nieprawdziwych opinii lub
rekomendacji Klientéw oraz nie znieksztatca opinii lub rekomendacji Klientéw w celu promowania
swoich Towaréw. Sprzedawca udostepnia opnie zaréwno pozytywne, jak i negatywne. Sprzedawca nie
udostepnia sponsorowanych opinii.

XIll. Newsletter

1. Ustuga Newsletter obejmuje otrzymywanie przez Ustugobiorcéw, ktérzy udostepnili Ustugodawcy
swéj adres e-mail, drogg elektroniczng informacji handlowych dotyczacych produktéw i ustug
Ustugodawcy i partneréw Ustugodawcy, w tym w szczegdlnosci informacji oich aktualnej ofercie,
promocjach, rabatach i akcjach marketingowych, dedykowanych ofert promocyjnych.

2. Za zapis do ustugi Newsletter klientowi przystuguje rabat w wysokosci 5%. Kod rabatowy wystany jest
mailowo po zapisie. Udzielony rabattgczy sie zinnymi promocjami (z wyjatkiem innych koddéw
rabatowych).

3. Korzystanie z ustugi Newsletter mozliwe jest po:

a. udostepnieniu co najmniej swojego adresu e-mail oraz wyrazenie zgody poprzez zaznaczenie
odpowiedniego checkbox’a o tresci ,Wyrazam zgode na otrzymywanie na podany adres mailowy
informacji handlowej drogg elektroniczng, w szczegdlnosci informacji o nowosciach, promocjach,
rabatach, wyprzedazach oraz innych dziataniach zwigzanych z promocjg firmy (Newsletter).” w celu
otrzymywania informacji handlowych odpowiednim kanatem;

b. zaakceptowanie zapisu poprzez klikniecie w link aktywacyjny wystany przez Ustugodawce na adres
e-mail podany przez Klienta (moment rozpoczecia $wiadczenia ustugi Newsletter).

4. Ustuga Newsletter Swiadczona jest bezptatnie przez czas nieoznaczony.

5. Dane osobowe Ustugobiorcy sg przetwarzane przez Ustugodawce jako administratora danych
osobowych w celu swiadczenia ustugi Newsletter. Podanie danych osobowych przez Ustugobiorce jest
dobrowolne, ale niezbedne w celu korzystania z ustugi Newsletter.

6. Ustugobiorca ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, w tym zgdania wydania ich kopii,
zadania sprostowania, ograniczenia przetwarzania lub usuniecia swoich danych oraz rezygnacji z ustugi
Newsletter, przenoszenia swoich danych osobowych, np. do innego administratora, wniesienia skargi
do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Dodatkowe informacje dotyczace ochrony danych
osobowych zawarte sg w zaktadce ,Polityka Prywatnosci”.

7. Ustugobiorca jest uprawniony do korzystania ztresci zawartych w Newsletterze nieodptatnie
wytacznie w zakresie wiasnego uzytku osobistego. Wykorzystywanie ww. tresci w innym zakresie jest
dopuszczalne wytgcznie na podstawie wyraznej, uprzedniej zgody, udzielonej przez uprawniony
podmiot, na pisSmie pod rygorem niewaznosci.



XIV. Postanowienia koncowe

1. Sadem witasciwym dla rozstrzygania sporéw z Konsumentami jest sgd wtasciwy miejscowo
wedtug obowigzujgcych przepiséw Kodeksu postepowania cywilnego.

2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéow powstatych pomiedzy FDM a Klientem, ktéry nie jest
Konsumentem zostaje poddane sgdowi wtasciwemu ze wzgledu na naszg siedzibe.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy
obowigzujgcego prawa, a w szczegdlnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny (tekst jednolity Dz. U. z 2014, poz. 121 z pdzn. zm.) oraz ustawy z dnia 30 maja 2014 .
o prawach konsumenta (DZ. U. z 2014 r., poz. 827). W przypadku jakichkolwiek sprzecznosci
niniejszego Regulaminu z prawami Klientéw i postanowieniami wynikajgcymi z powszechnie
obowigzujgcych przepiséw, zastosowanie znajdujg powszechnie obowigzujace przepisy prawa
polskiego.



